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Autor do Guia Farma de Categorias

PAULINHO GOMES



UNIVERSO DOS SERVIÇOS 
CLÍNICOS FARMACÊUTICOS

CONTEÚDO 
+ NETWORKING

V WORKSHOP RETAIL FARMA BRASIL 2021



Palestras com 

especialistas do 
Varejo Farmacêutico

Tendências e Insights 
apresentados pelo time Retail

Insights sobre os 

novos serviços 
clínicos 

farmacêuticos

Painel de Debates 
com o cenário do 
varejo e indústria

Interação nos estandes 
virtuais dos patrocinadores 

com atendimento 
personalizado

Sala de Bate Papo 
exclusiva para 

Networking



Retail Farma Academy

IQVIA
Indústria

Varejo

ESPM

Endosso

acadêmico

e técnico

Inteligência de 

mercado

Conhecimento das 

práticas do varejo

Conhecimento de 

categoria e do 

shopper

RMB
São 10 anos de 

COLABORAÇÃO 
entre os Stakeholders 

da cadeia
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VP Educação 
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VP Vendas
Retail Farma

VP Marketing 
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2021
Cursos, Programas de Treinamento, 
Projetos e Convenções, impactaram 

3000 pessoas.

Em



Em 2021 cadastramos

14.429
usuários

*período: Janeiro de 2021 à Abril 2021



CURSOS IMPERDÍVEIS

ESCANEIE O QR CODE 
E SAIBA MAIS



AGORA NO RETAIL



Atuamos desenvolvendo projetos que 
contribuem para o desenvolvimento do setor

Cursos
Ao Vivo

Guia Farma
De Categorias

Plataforma
E-learning

Série
de Workshops

Treinamento Workshops 
in Company

Shopper
Experience

Pegue 
& Faça

Ecossistema
De Conteúdos
E Atividades



Temos em nosso 
DNA a missão de 
Contribuir para o 
desenvolvimento 
do Varejo Farma.

Estimulando o 
processo 

colaborativo 
entre Indústria, 

Varejo e 
Distribuição.



O Shopper no centro 
das atenções

Customer Centric



Como a pandemia acelerou o processo dos 
Serviços Clínicos Farmacêuticos

A COVID e as novas conexões, 
um novo cenário



HUB de Saúde 
A Farmácia 4.0

Assistência 
Farmacêutica 
Avançada



A Telemedicina 
chegou a 
Farmácia

Atenção completa ao 
cliente da farmácia



COMO DESENVOLVER

A MELHOR EXPERIÊNCIA?



O Papel do Retail 
Farma Brasil

Desenvolvimento do Varejo 
Farma com foco em Categorias

Universo dos Serviços Clínicos Farmacêuticos



Universo dos Serviços Clínicos Farmacêuticos

Observação das principais tendências

• A transformação das lojas

• As novas jornadas de compras do Shopper

• O surgimento de novas cestas de produtos e serviços

• A forte evolução do digital que associa o CRM ao E-commerce

• A venda consultiva

• O empoderamento do Farmacêutico

• A conjugação da Atenção Farmacêutica à Telemedicina

• As oportunidades para o crescimento do RX 

em uma jornada de compras que otimiza na cesta 

do Shopper produtos de prescrição e de consumo



Universo dos Serviços Clínicos Farmacêuticos

O Papel da Indústria

Desenvolver conexões na direção do Varejo

• CRM e Programas de Fidelização

• O PBM

• A Atenção Farmacêutica Avançada

• A Atenção Clínica Avançada 

/ Telemedicina na Farmácia



Retail Farma Academy

Qual o resultado?
• Atendimento e exploração das 

reais necessidades do cliente

• Estratégias com foco em Sell Out

• Holofote nas principais Categorias

• Aumento da demanda

• Altas margens de rentabilidade



Atrás do Balcão
“recheado de locomotivas”

Autosserviço
“Incontáveis vagões”



UM PROCESSO MULTIDISCIPLINAR 

DADOS, COMERCIAL, PRICING, MARKETING, GC, DIGITAL, TRADE, OPERAÇÕES, LOJA



Nossos agradecimentos 

especiais às Indústrias 

e parceiros que apoiam 

a Série de Workshops 

Retail Farma Brasil.



A Nova Jornada do Paciente no 
PDV Farma 

Rogerio Lima



C U I D A R
Atitudes em relação à 
PREVENÇÃO & TRATAMENTO

E S C O L H E R
Critérios e valores de escolha

C O N H E C E R
Consciência e conhecimento sobre o 

Autocuidado

C O M P R A R
Comportamentos de 

compra

C O N S U M I R
Comportamento e valores de 

consumo

B U S C A R  &  
I N F L U E N C I A R
Influência e informação

JORNADA DO AUTOCUIDADO
A  N O V A

U M A M U DA N Ç A C O M P O R TA M E N TA L 



Q UA I S  S ÃO  A S  I M P L I C AÇ Õ E S  PA R A 
O  VA R E J O  FA R M A ? A U T O C U I D A DO

O  QUE FA ZER PA RA CA PT URA R 
A S O PO RT UN I DA DES ?



Crise econômica e 
mudança nas 
MISSÕES de 

COMPRA

1

2

3

4
5

Crescimento  das 
categorias de 

PREVENÇÃO e 
HIGIENE na cesta 

de compras

Maior busca 
por informações 

sobre SAÚDE

Aumento na 
penetração de 

canais DIGITAIS (e-
comm, mídia social, last

mile)

Evolução do SELF-
CARE para o WELL 

CARE

A  L I Ç Ã O  D E  C A S A  P A R A  O  V A R E J O  F A R M A :  A U T O C U I D A DO

E S T R A T É G I A  D E  C A N A I S
Ampliação & Satisfação da Jornada de Compra

A T E N D I M E N T O
Encantamento através da Venda Assistida

A U T O S S E R V I Ç O  &  
S O R T I M E N T O
Facilidade, Mix adequado e Educação na Jornada no PDV 

A T I V I D A D E S  P R O M O C I O N A I S
Ampliando a Cesta com aumento de Penetração, Frequência e Peso da Compra

D A D O S  &  C R M
Insights poderosos guiando a Personalização de Ofertas & Serviços



F U N D A M E N T O  E S T R A T É G I C O  C O L A B O R A T I V O

MARCASSHOPPER

PLATAFORMAS

VAREJISTAS

Insights Inovação

Informação



AG END A D O D IA  TÁ F ORTE ! !

9:30 – 10:00
Cassyano Correr – Serviços Clínicos - As Novas Possibilidade e Oportunidades para o Varejo Farma Brasileiro

10:00 – 10:30
Jauri Siqueira – Testes Laboratoriais Rápidos e Vacinas no PDV. Ampliando Acesso e Engajamento do Paciente

10:30 – 11:00
Rodrigo Moura – Assistência Farmacêutica empoderada no PDV

11:00 – 11:15
Emanuele Rodrigues - Case Pague Menos

11:15 – 11:30
Renato Velloso - Case Tele-Medicina no Varejo Farma (Dr Consulta)

11:30 – 12:30 - Painel de Debates



Serviços Clínicos
As Novas Possibilidade e 
Oportunidades para o 
Varejo Farma Brasileiro
22/11/2021

Cassyano Correr
BPharm, MSC, PhD

Fundador/CEO Clinicarx
cassyano@clinicarx.com.br

mailto:cassyano@clinicarx.com.br


+89 Mil 
Farmácias

As farmácias são um dos estabelecimentos com maior capilaridade 

Fontes: Ciência & Saúde Coletiva, 23(6):1751-1762, 2018; Sebrae, 2016; CFF, 2020

6 mil
Hospitais

15 mil
Laboratórios 

Análises Clínicas

45 mil
Postos 

de Saúde

50 mil
Clínicas e 

Consultórios

clinicarx.com.br 



http://clinicarx.com.br

E podem entregar mais do que apenas "caixinhas"

http://clinicarx.com.br/


No Brasil, quase 50% das farmácias já possuem 
estrutura instalada para abrigarem pontos de saúde

47%
53%

Fontes: Estudo de campo em 25 mil farmácias realizado pela Profarma mar/2021; Total de Farmácias: Conselho Federal de Farmácia, 2020

+86 mil farmácias privadas no 

país, das quais estima-se que

+40 mil já possuem sala de 

serviços farmacêuticos, 
prestando algum tipo de serviço 
básico

https://cff.org.br/pagina.php?id=801&menu=801&titulo=Dados+2020


Toda farmácia possui farmacêuticos, autorizados a 
prestar uma série de serviços clínicos

Legislação: Lei 13.021/2014. Lei 5.991/1093. CFF. Resolução 585/2013. Fonte: Pesquisa Nacional de Serviços Farmacêuticos. Abrafarma, 2018.

+120 mil profissionais

74% são mulheres

33 anos de idade (média)

36% com pós-graduação

https://scritta.com.br/wp-content/uploads/2018/11/Relat%C3%B3rio-Pesquisa-Nacional-de-Servi%C3%A7os-Farmac%C3%AAuticos.pdf


Nesse contexto, criamos desde 
2017 uma solução para que as 
farmácias ofereçam serviços de 
saúde a seus clientes, tornando-se 
mais competitivas e rentáveis.

CLINICARX.COM.BR



Muitos varejistas participando desse "novo negócio"

clinicarx.com.br 



+5.000 Pontos de saúde

app.clinicarx.com.br

Uma ampla rede integrada 
de ponto de saúde em 
farmácias

http://clinicarx.com.br

2017* 202020192018

88,6

5,9

628,4

1.729,4

3X

7X

14X

Pacientes atendidos 
com Clinicarx
Em milhares de pessoas

*MVP Lançado em julho/2017 | **Dados atualizados jan-set/2021

+907
Municípios

+15.000
Profissionais de saúde

+10 milhões
Atendimentos realizados
desde 2018

2021**

7.179,0

4X

http://clinicarx.com.br/


Benefícios 
para os pacientes

Trabalhamos para que cada 
brasileiro possa encontrar 

serviços de saúde de 
qualidade e acessíveis, em 

uma farmácia próxima a sua 
casa, através da Clinicarx.

clinicarx.com.br 



Analisando o período de janeiro a setembro de 2021
Resultados de 4.381 lojas com serviços em todo país

R$ 671.128.658,32
Faturamento c/ serviços

7.179.094
Atendimentos Realizados

R$ 93,48
Ticket-médio / Atendimento

R$ 153.190,75
Faturamento por Loja

Dados considerando os atendimentos realizados através da plataforma Clinicarx em 2021 – jan a setclinicarx.com.br 



Benefícios para demais players da cadeia de saúde

Pacientes

Farmácias

Telessaúde

Indústria
Farma

Fornecedores
Testes/ Vacinas

Marketplaces
de Saúde

"Encontre serviços de 
saúde acessíveis e de 
qualidade, perto de você"

"Ofereça serviços de saúde e 
aumente seu faturamento"

Laboratórios
Clínicos

Profissional 
da Saúde

"Preste serviços clínicos, 
com toda segurança, e 
cresça profissionalmente"

Operadoras 
de Saúde

E MAIS...

clinicarx.com.br 



VACINAS

PROCEDIMENTOS CHECK-UPS
CONSULTAS

Padronizamos os 
serviços de 
saúde prestados 
nas farmácias, 
organizando-os 
em 5 categorias 
primárias

TESTES RÁPIDOS

clinicarx.com.br 



VACINAS

PROCEDIMENTOS CHECK-UPS
CONSULTASMapeamos e 

uniformizamos 
+80 serviços 
únicos prestados 
pelas farmácias e 
este número 
tende a crescer

TESTES RÁPIDOS

Problemas Autolimitados
Controle do Tabagismo

Gestão do Peso
Gestão da Medicação

e mais

Pressão Arterial
Injetáveis

Teste de Glicemia
Colocação de Brincos

Bioimpedância
e mais

Pós-Covid
Cardiológico

Diabetes
Triagem Fisiológica

e mais

Covid-19
Beta-HCG

Perfil Lipídico
PSA

Dengue
e mais

Gripe
Pneumocócica

HPV
Herpes Zoster
Tríplice Viral

e mais

clinicarx.com.br 



São 37 testes rápidos diferentes, cobrindo dezenas de doenças e 
perfis de pacientes

Dados considerando os atendimentos realizados através da plataforma Clinicarx em 2021 – jan a set

1. Covid-19 Anticorpos Anti-Spike 
2. Covid-19 Anticorpos IgG/IgM
3. Covid-19 Antígeno
4. Covid-19 Ag + Influenza (Covid/Flu)
5. Ácido Úrico
6. Beta-hCG
7. Chikungunya
8. Colesterol Total
9. Dengue Anticorpos IgG/IgM
10. Dengue Antígeno NS1
11. Dengue Duo (NS1 + IgG/IgM)
12. Dímero-D
13. Glicemia
14. Helicobacter Pylori
15. Hemoglobina (para Anemia)
16. Hemoglobina Glicada A1c
17. Hepatite B HbSAg
18. Hepatite C (Anticorpos)

20. HIV 1/2
21. HIV/Sífilis Combo
22. LH
23. Influenza (gripe)
24. Lactato
25. Malária
26. Mioglobina
27. PCR
28. Perfil Lipídico
29. PSA 
30. Rubéola
31. Sífilis
32. Streptococcus do Grupo A
33. Tireóide (TSH)
34. Toxoplasmose
35. Troponina I Cardíaca
36. VSR
37. Zika Vírus Anticorpos

clinicarx.com.br 



São 22 vacinas diferentes, todas que estão disponíveis no setor 
privado e algumas também no setor público

Dados considerando os atendimentos realizados através da plataforma Clinicarx em 2021 – jan a set

1. BCG
2. Combinada da Hepatite A + Hepatite B 
3. Combinada Tríplice Bacteriana + Poliomielite
4. Dengue
5. Febre Amarela
6. Hepatite A
7. Hepatite B
8. Herpes Zoster 
9. Varicela (Catapora)
10. Influenza (Gripe)
11. HPV Quadrivalente

12. Rotavírus Pentavalente
13. Haemophilus Influenza B
14. Hexavalente 
15. Meningocócica ACWY
16. Meningocócica B
17. Pentavalente 
18. Pneumocócica VPC 13
19. Pneumocócica VPP 23
20. Tetraviral (SCR-V)
21. Tríplice Bacteriana do Adulto (dTpa)
22. Tríplice Viral

clinicarx.com.br 



São +20 procedimentos, consultas e check-ups e a lista de 
serviços cresce a cada dia, com inovação e novas tecnologias

Dados considerando os atendimentos realizados através da plataforma Clinicarx em 2021 – jan a set

1. Aplicação de Medicamento Injetável
2. Avaliação da Saúde Mental (Depressão)
3. Avaliação da Temperatura (Febre)
4. Avaliação Corporal - Bioimpedância
5. Avaliação de Controle da Asma
6. Avaliação e Acompanhamento de Gestantes
7. Avaliação e Tratamento para Parar de Fumar
8. Avaliação Glicemia e Pressão Arterial
9. Avaliação Corporal - Medidas Antropométricas
10. Check-up Saúde do Coração (Cardiológico)
11. Check-up Corporal Completo (Medidas e 

Bioimpedância)

12. Check-up Diabetes
13. Check-up Pós-Covid
14. Check-up Pós-Covid e Anticorpos Anti-Spike
15. Colocação de Brincos
16. Consulta com Farmacêutico
17. Medida da Pressão Arterial
18. Medida do Oxigênio no Sangue (Oximetria)
19. Nebulização/ Inalação de Medicamentos
20. Pequeno Curativo (Ferimentos Leves)
21. Teste de Glicemia (Autoteste)

clinicarx.com.br 



São Paulo, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Paraná e Ceará
representaram 67% do faturamento com serviços

Dados considerando os atendimentos realizados através da plataforma Clinicarx em 2021 – jan a set.

Atendimentos

clinicarx.com.br 



Analisando por loja, Centro-Oeste, Sudeste e Nordeste 
mostram os maiores faturamentos e ticket-médio

# Região Faturamento por 
loja (jan-set)

Média 
Faturamento / 

Loja / Mês

Farmácias c/ 
Serviços

Serviços 
realizados

Ticket-médio 
por serviço 
realizado

1o Centro-Oeste R$ 181.741,89 R$ 20.193,54 177 301131 R$ 106,82

2o Sudeste R$ 165.643,72 R$ 18.404,86 1649 2712021 R$ 100,72

3o Nordeste R$ 157.895,38 R$ 17.543,93 854 1730041 R$ 77,94

4o Sul R$ 128.575,08 R$ 14.286,12 1357 2026379 R$ 86,10

5o Norte R$ 110.337,84 R$ 12.259,76 243 364814 R$ 73,50

Dados considerando os atendimentos realizados através da plataforma Clinicarx em 2021 – jan a set.clinicarx.com.br 



A participação dos testes de Covid19 no total de atendimentos foi 
menor no Q3, enquanto os demais serviços farmacêuticos cresceram 
em volume

Dados considerando os atendimentos realizados através da plataforma Clinicarx em 2021 – jan a set

87%

Q1 Q2 Q3

Total de 
atendimentos 
por trimestre

2,29 M

2,85 M

2,02 M86%

79%
Participação % 

dos testes Covid-
19 sobre o total, 

em volume

+24,4%

-29,1%

2021

clinicarx.com.br 



Mesmo com a explosão de demanda da Covid-19, as farmácias 
operaram em 55% de taxa de ocupação, isto é, há capacidade para 
atender mais. 

Dados considerando os atendimentos realizados através da plataforma Clinicarx em 2021 – jan a set
Análise da capacidade de ocupação considerando 4.381 lojas com potencial para 500 atendimentos/mês.

Capacidade 
Total de 

Atendimento*

13,1 M

7,17 M Atendimentos 
Realizados

55% de taxa de 
ocupação

clinicarx.com.br 



Essas foram as vacinas e testes rápidos mais realizados este ano, fora Covid.
Vacina da gripe e teste rápidos de gravidez lideram o ranking.

Dados considerando os atendimentos realizados através da plataforma Clinicarx em 2021 – jan a set

1 Vacina de Influenza (Gripe)

2 Vacina Meningocócica B

3 Vacina Pneumocócica VPC 13

4 Vacina Meningocócica ACWY

5 Vacina Hexavalente 

1 Teste de Beta-hCG (gravidez)

2 Teste de Perfil Lipídico

3 Teste de Dengue Anticorpos IgG/IgM

4 Teste de Hemoglobina Glicada A1c

5 Teste de Dengue Duo Ag + Ac

VACINAS TESTES RÁPIDOS

clinicarx.com.br 



Esses são os procedimentos e check-ups mais realizados este ano
Aplicação de injetáveis e check-up corporal no topo do ranking

Dados considerando os atendimentos realizados através da plataforma Clinicarx em 2021 – jan a set

1 Aplicação de Medicamento Injetável

2 Medida da Pressão Arterial

3 Teste de Glicemia (Autoteste)

4 Colocação de Brincos

5 Avaliação Corporal - Bioimpedância

1 Corporal Completo – 10 parâm.

2 Pós-Covid – 14 parâm.

3 Pós-Covid + Anticorpos Anti-Spike – 15 parâm.

4 Diabetes – 12 parâm.

5 Saúde do Coração (Cardiológico) – 8 parâm.

PROCEDIMENTOS CHECK-UPS

clinicarx.com.br 



Olhando para o futuro: um novo ecossistema, onde a farmácia 
desempenha um papel mais relevante e o paciente encontra tudo para 
cuidar da sua saúde

Consulta 
Médica

Exames 
Laboratoriais

Prescrição 
Medicamentos

Compra de 
Medicamentos

Serviços 
Farmacêuticos

Acompanhamento 
do Tratamento

Procedimentos, Testes, 
Check-ups e Vacinas
Atendimento em casa
Atendimento na 
empresa
Atendimento na 
farmácia
Resultado na hora

Adesão ao Tratamento
Monitorização Clínica
Suporte ao Autocuidado
Relatórios ao Médico

Compra Online
Preços Baixos
Box de Medicamentos
Assinatura e Recorrência
PBMs | Medicamentos Especiais

Consulta Online
Particular ou Convênio

Especialistas
Multiprofissionais

Exames + Complexos
Coleta em Casa

Unidades de Coleta
Resultados em dias

Prescrição Eletrônica
Opções de Compra

Integração com 
Farmácias

Dados do paciente integrados em um perfil único, acessível por ele e para todos os pontos de contato com profissionais

JORNADA DO PACIENTE: “O CICLO INFINITO”

clinicarx.com.br 



Clinicarx agora também é free: 
incentivo para pequenas farmácias

CLINICARX.COM.BR



CLINICARX.COM.BR



Testes Rápidos e 
Vacinas em Farmácias.
Ampliando Acesso e 
Engajamento do Paciente.
22/11/2021

Jauri Siqueira
Head Serviços Farmacêuticos | Clinicarx

Farmacêutico, Professor e Consultor
Mestrando e Especialista

jauri.siqueira@clinicarx.com.br

mailto:cassyano@clinicarx.com.br


A maioria dos brasileiros não possui plano de saúde e a proporção de 
cobertura caiu nos últimos anos

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenação de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional de Saúde 
2019.| Atlantico. Latin America Digital Transformation Report 2020. Out/2020 & ANS | *jun/2020

28,5

14,7
16,6

37,5
32,8

Brasil Norte Sudeste Sul

28,9

Nordeste Centro-
Oeste

Pessoas com Plano de Saúde por Região Brasil 
Em % - 2019

Número de brasileiros com Plano de Saúde
Em milhões



A opinião pública no Brasil e México confirmam que existe grande 
oportunidade para melhoria quando se trata de serviços de saúde

Fonte: Atlantico. Latin America Digital Transformation Report 2020. Out/2020. 

FALTA DE MÉDICOS
ACESSAR E  

COMPARTILHAR 
INFORMAÇÕES

INFRAESTRUTURA 
HOSPITALAR

ACESSO E PREÇO 
DOS SERVIÇOS DE 

SAÚDE

“Tempo de espera para 
conseguir uma consulta 
médica é muito longo”

“Fico preocupado(a) que 
meus dados de saúde 
sejam compartilhados 

sem meu consentimento”

“Os hospitais e o sistema 
de saúde estão 

sobrecarregados”

“Muitas pessoas não 
conseguem pagar por um 
bom cuidado em saúde”

74%

75%

73%

74%

54%

57%

66%

67%
concordam concordamconcordamconcordam

Brasil BrasilBrasil Brasil

México MéxicoMéxico México



O consumo de medicamentos per capita no Brasil cresceu fortemente em 
2020 e gerenciar múltiplos medicamentos é desafio de muitos pacientes

2017* 20192018

20,0

18,7

20,9

Unidades Vendidas Per Capita
Volume Varejo Farmacêutico

Fonte: IQVIA PMB AGO 2020 (Pharmacy Purchase Price)|*Projeção baseada em IQVIA Volume YTD AGO19-AGO20 | Ministério da Saúde, 2014

6,8%

22,7

2020*

4,5%

8,8%

% Pacientes com problemas com medicamentos
Usuários de mais de 5 produtos

82%
dos pacientes 

com algum 
problema

Omissão de 
doses
54%

Descontinuação
indevida
34%

Horários de 
uso incorretos

33%

Adição de 
doses
21%

Automedicação 
inadequada

14%

Não iniciou o 
tratamento

13%

Técnica de 
uso incorreta

8%



Crédito pelo slide: Jim Danahy (AdhereRx) | Fontes: OMS, NIH (EUA), NHS (Reino Unido), CIHI (Canadá)

A baixa adesão ao tratamento continua sendo um problema de saúde 
pública, prejudicando o paciente e afetando toda cadeia de saúde

50%
Média da adesão a medicamentos 

crônicos 
a partir de 

6 meses



https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2019/09/08/cobertura-de-vacinacao.htm

2019



https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-10/em-queda-ha-5-anos-coberturas-vacinais-preocupam-ministerio-da-saude

2021



Por quê existimos

PESSOAS

Direito a cuidados primários de qualidade para 
que possam ser protagonistas de sua saúde.

PROBLEMA

Muitas pessoas não conseguem acesso a 
serviços de saúde que permitam alcançar esses 
objetivos.

MISSÃO

Promover serviços de saúde primários 
contínuos, acessíveis, convenientes e resolutivos 
a todos.

http://clinicarx.com.br

http://clinicarx.com.br/


Benefícios 
para os pacientes

Trabalhamos para que cada 
brasileiro possa encontrar 

serviços de saúde de 
qualidade e acessíveis, em 

uma farmácia próxima a sua 
casa, através da Clinicarx.

clinicarx.com.br 



Nesse contexto, criamos desde 
2017 uma solução para que as 
farmácias ofereçam serviços de 
saúde a seus clientes, tornando-se 
mais competitivas e rentáveis.

CLINICARX.COM.BR



VACINAS

PROCEDIMENTOS CHECK-UPS
CONSULTASMapeamos e 

uniformizamos 
+80 serviços 
únicos prestados 
pelas farmácias e 
este número 
tende a crescer

TESTES RÁPIDOS

Problemas Autolimitados
Controle do Tabagismo

Gestão do Peso
Gestão da Medicação

e mais

Pressão Arterial
Injetáveis

Teste de Glicemia
Colocação de Brincos

Bioimpedância
e mais

Pós-Covid
Cardiológico

Diabetes
Triagem Fisiológica

e mais

Covid-19
Beta-HCG

Perfil Lipídico
PSA

Dengue
e mais

Gripe
Pneumocócica

HPV
Herpes Zoster
Tríplice Viral

e mais

clinicarx.com.br 
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Vacinação e Testes Rápidos 
são os dois serviços 
farmacêuticos que possuem 
maiores TICKET MÉDIO e
DEMANDA REPRESADA do 
mix de serviços existentes.



Avalie o estado vacinal 
do paciente e registre 
aplicações de vacina
com maior segurança



SITUAÇÃO MUNDIAL

Levantamento global 
feito pela Federação 

Farmacêutica 
Internacional (FIP) 

identificou pelo menos 
20 países onde farmácias 

realizam atividade de 
vacinação

Como implantar o serviço de vacinação em Farmácias



Joy Schwerzmann, PhD; Samuel B. Graitcer, MD; Barbara Jester, RN, MSN; David Krahl; Daniel Jernigan, MD; 
Carolyn B. Bridges, MD; Joseph Miller, PhD. Evaluating the Impact of Pharmacies on Pandemic Influenza 
Vaccine Administration. 2017.

(Canadá) O tempo necessário para se atingir 80% de cobertura vacinal foi 
7 semanas menor com a inclusão do serviço de vacinação em farmácias



Isenor JE et al. Impact of pharmacists as immunizers on vaccination rates: A systematic review and meta-
analysis. Vaccine (2016), http://dx.doi.org/10.1016/j.vaccine.2016.08.085

Estudo de revisão sistemática e 
metanálise (2016) concluiu que 
o envolvimento dos 
farmacêuticos na imunização, 
seja como educadores, 
facilitadores ou 
administradores de vacinas,
resulta em aumento nas taxas 
de imunização, particularmente 
para influenza, pneumococos e 
zoster.

http://dx.doi.org/10.1016/j.vaccine.2016.08.085


São 22 vacinas diferentes, todas que estão disponíveis no setor 
privado e algumas também no setor público

Dados considerando os atendimentos realizados através da plataforma Clinicarx em 2021 – jan a set

1. BCG
2. Combinada da Hepatite A + Hepatite B 
3. Combinada Tríplice Bacteriana + Poliomielite
4. Dengue
5. Febre Amarela
6. Hepatite A
7. Hepatite B
8. Herpes Zoster 
9. Varicela (Catapora)
10. Influenza (Gripe)
11. HPV Quadrivalente

12. Rotavírus Pentavalente
13. Haemophilus Influenza B
14. Hexavalente 
15. Meningocócica ACWY
16. Meningocócica B
17. Pentavalente 
18. Pneumocócica VPC 13
19. Pneumocócica VPP 23
20. Tetraviral (SCR-V)
21. Tríplice Bacteriana do Adulto (dTpa)
22. Tríplice Viral

clinicarx.com.br 



Oferecemos suporte na implantação de Vacinas

Disponibilizamos assessoria à farmácia na montagem da sala de 
vacinação, legislação, treinamento de equipe, fornecedores de 
equipamentos e vacinas, montagem do estoque inicial, precificação, 
tributação e divulgação do serviço.

A feature de vacinação para 
Covid-19 já está pronta. A 

intenção é preparar nossos 
clientes para a aplicação na 

rede privada, quando 
permitida.

Atendimento especial ao cliente: anamneses integradas e personalizadas,
calendário vacinal atualizado e automatizado, conforme a SBIM e PNI preconizam.



Essas foram as vacinas mais realizadas este ano em farmácias.
Vacina da gripe e teste rápidos de gravidez lideram o ranking.

Dados considerando os atendimentos realizados através da plataforma Clinicarx em 2021 – jan a set

1 Vacina de Influenza (Gripe)

2 Vacina Meningocócica B

3 Vacina Pneumocócica VPC 13

4 Vacina Meningocócica ACWY

5 Vacina Hexavalente 

VACINAS

clinicarx.com.br 

“Art. 14. A administração de vacinas em 
estabelecimentos privados e que não 
estejam contempladas no Calendário 
Nacional de Vacinação do SUS somente 
serão realizadas mediante prescrição 
médica.
Parágrafo único. A dispensação deve 
necessariamente estar vinculada a 
administração da vacina.” 



Milhares de novos pacientes/clientes, mas principalmente dois: CRIANÇAS e 
IDOSOS, que carecem e muito de atenção e cuidado.

clinicarx.com.br 

✓ INÚMERAS oportunidades de 
complementação de esquemas 
vacinais;

✓ Contando com a superior 
TECNOLOGIA e COMODIDADE
das VACINAS PRECONIZADAS 
pelo Calendário da SBIm.

✓ Você esta preparado para 
participar ATIVA ou 
PASSIVAMENTE?



São 37 testes rápidos diferentes, cobrindo dezenas de doenças e 
perfis de pacientes

Dados considerando os atendimentos realizados através da plataforma Clinicarx em 2021 – jan a set

1. Covid-19 Anticorpos Anti-Spike 
2. Covid-19 Anticorpos IgG/IgM
3. Covid-19 Antígeno
4. Covid-19 Ag + Influenza (Covid/Flu)
5. Ácido Úrico
6. Beta-hCG
7. Chikungunya
8. Colesterol Total
9. Dengue Anticorpos IgG/IgM
10. Dengue Antígeno NS1
11. Dengue Duo (NS1 + IgG/IgM)
12. Dímero-D
13. Glicemia
14. Helicobacter Pylori
15. Hemoglobina (para Anemia)
16. Hemoglobina Glicada A1c
17. Hepatite B HbSAg
18. Hepatite C (Anticorpos)

20. HIV 1/2
21. HIV/Sífilis Combo
22. LH
23. Influenza (gripe)
24. Lactato
25. Malária
26. Mioglobina
27. PCR
28. Perfil Lipídico
29. PSA 
30. Rubéola
31. Sífilis
32. Streptococcus do Grupo A
33. Tireóide (TSH)
34. Toxoplasmose
35. Troponina I Cardíaca
36. VSR
37. Zika Vírus Anticorpos

clinicarx.com.br 



Faça testes rápidos
e forneça laudos de 

resultados com 
todo suporte do 

nosso laboratório 
clínico central



Visão geral do serviço de Testes Rápidos

+ + + +

Plataforma digital integrando online e off-line. Laboratório clínico com sistema de garantia da qualidade.
Treinamento dos profissionais e suporte técnico para execução segura e laudagem dos testes.

Software Web App Mobile Tecnologia 
POCT

Laboratório 
Clínico

Laudo

SUA 
EMPRESA



Laboratório de análises 

clínicas vinculado

▪ Laboratório clínico próprio em 

Curitiba – PR

▪ Responsabilidade técnica 

▪ Garantia da qualidade

▪ Treinamento dos profissionais

▪ Conectividade e Laudagem 

remota para TLR

▪ Cumprimento RDC 302/2005

Licença Sanitária: 04.234/2019

Inscrição CRF/PR: 26520

CNES: 0029637



Essas foram os testes rápidos mais realizados este ano, fora Covid. Vacina da 
gripe e teste rápidos de gravidez lideram o ranking.

Dados considerando os atendimentos realizados através da plataforma Clinicarx em 2021 – jan a set. IQVIA 2021. OMS.

1 Teste de Beta-hCG (gravidez)

2 Teste de Perfil Lipídico

3 Teste de Dengue Anticorpos IgG/IgM

4 Teste de Hemoglobina Glicada A1c

5 Teste de Dengue Duo Ag + Ac

TESTES RÁPIDOS

clinicarx.com.br 

10 principais doenças que 
causaram mortes no mundo

1.Doenças arteriais coronarianas 
(DCNT)
2.Derrame cerebral (DCNT)
3.Doença pulmonar obstrutiva crônica 
(DCNT)
4.Infecções do baixo trato respiratório
5.Condições neonatais
6.Cânceres de traqueia, brônquios e 
pulmões (DCNT)
7.Mal de Alzeimer e outras demências 
(DCNT)
8.Diarréias
9.Diabetes Mellitus (DCNT)
10.Quadros renais crônicos (DCNT)

TOP 10 medicamentos



Os testes rápidos são importantes tecnologias em dois grandes contextos
do Cuidado Farmacêutico: RASTREAMENTO EM SAÚDE (oportunidade para
encaminhamento ao ecossistema de saúde) e ACOMPANHAMENTO
FARMACOTERAPÊUTICO (especialmente em doenças crônicas).

Os testes rápidos são parte de um 
processo de cuidado e podem compor 

CHECK-UPS (avaliações multiparâmetros); 
eles não são uma atividade-fim, e não tem 

função de diagnóstico.
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Farmácias que possuem seus 
serviços farmacêuticos
padronizados, equipes 
capacitadas, engajadas e 
oferecendo ATIVAMENTE, 
podem faturar até 10 VEZES 
mais com serviços.



Dermocosmético

Saúde Ocular

Vacinas

Nutricosméticos

Vitaminas & Minerais

Nutrição Infantil

Devices
Cuidados Adultos

Nutrição Adulta
Nutracêuticos
MIP’s

Fitoterapia
Homeopatia

Saúde Bucal

Suplementos

Saúde Íntima

Cuidados em Higiene

O mix de serviços farmacêuticos deve 
ter sinergia com o produtos e 
medicamentos da farmácia e seus 
pacientes/clientes.

Ortopédicos



Clinicarx agora também é free: 
incentivo para pequenas farmácias

CLINICARX.COM.BR



Assistência Farmacêutica
empoderada no PDV

Rodrigo Moura
Diretor Comercial Clinicarx
Professor Retail Farma Brasil



Minha Jornada





Nossa missão neste evento

“EXERCITAR…

… PARA ANTECIPAR FUTUROS.



Jornada do Farmacêutico

Uma nova reflexão



Farmacêutico: Profissão em Movimento



Uma realidade sobre o Farmacêutico

Não queriam a 
farmácia / drogaria.

Vão trabalhar em 
farmácias / 
drogarias

Ganharão piso 
salarial

% % %



O Farmacêutico e seus Gap’s



O fundamental papel da Indústria



Uma jornada que não acaba no balcão



Retail Farma 
Academy

O Retail Farma Academy é a 
plataforma e-learning do Retail 
Farma Brasil, que tem como 
objetivo levar o melhor e mais atual 
conteúdo do Varejo Farmacêutico 
para o maior número de pessoas. 
É uma iniciativa que nasceu para 
ser acessível, inclusiva e 
disruptiva.



Retail Farma 
Academy

O Retail Farma Academy é a 
plataforma e-learning do Retail 
Farma Brasil, que tem como 
objetivo levar o melhor e mais atual 
conteúdo do Varejo Farmacêutico 
para o maior número de pessoas. 
É uma iniciativa que nasceu para 
ser acessível, inclusiva e 
disruptiva.



01

Covid-19



Uma casca de Banana 
chamada Covid-19.

A Covid-19 e seus perigos ocultos



Muito faturamento em poucos sku’s
A Covid-19 e seus perigos ocultos



Jornada de Pacientes Crônicos

Adesão ao tratamento

Assunto vital para toda cadeia de saúde no mundo.



As diferentes micro jornadas
Os pacientes estão em momentos diferentes e precisam de cuidados e abordagens específicas.



O novo e relevante papel da Farmácia



Cadeia de saúde e seus players





Jornada Rx
“Locomotivas”

Autosserviço
Venda de Produtos

Gôndola Clínica
Check-up’s

Consultas

Testes

Vacinas

“vagões invisíveis”“vagões visíveis”

Quali

Quanti

Crônicos

Tele saúde



O que vamos conectar nessas “locomotivas”?

Estatinas

Inib. Eca

Antag. Angio II

Levotiroxina
Antidiabéticos 

Orais

Insulinas Inib. Dpp-4

Análogos GLP-1

Análogos SGLT-2

SNC
Inib. Bomba 

Proton

Antiasmáticos

Urológicos



ORGÂNICA          I        INORGÂNICA

Tipos de Demandas para Varejo



ORGÂNICA 

Oportunidades para o Varejo





Diabetes – Dados conhecidos e alarmantes



Os 5 C’s e os Serviços Clínicos em Farmácias



A nova jornada do paciente diabético



INORGÂNICA 

Oportunidades para o Varejo



Exercitando Futuros Modelos
Exemplo: PBM’s



O universo de oportunidades nas PBM’s
Um exemplo de oportunidade para serviços clínicos com as principais classes terapêuticas

Dados Iqvia_PBM_Periodo Ago20-Jul21

CLASSE 1



O universo de oportunidades nas PBM’s
Um exemplo de oportunidade para serviços clínicos com as principais classes terapêuticas

Dados Iqvia_PBM_Periodo Ago20-Jul21

CLASSE 2



Principais moléculas e as novas jornadas
Um exemplo de oportunidade para serviços clínicos

Dados Iqvia_PBM_Periodo Ago20-Jul21

MOLÉCULAS



Jornadas de Crônicos e os Serviços de Saúde

Como fazer na prática?



Etapas



Acompanhamento do Paciente



Relatório de Resultados (Dashboard)



Sobre Serviços de Saúde em Farmácias

“NÃO É ROMANCE…NEM TEORIA.

É BUSINESS.”



Indústria Rx & Varejo Farma (dores e reflexões)

“O Trade Clínico surge como uma ferramenta para indústria Rx”

“As conexões podem e devem ser aceleradas”

“A cadeia de valor não está sendo percebida corretamente pelo paciente”

“A adesão ao tratamento é um problema de saúde pública”

“Existe uma nova categoria chamada TLR & Serviços Clínicos”

“O Drop out continua sendo uma grande dor”

“Capacitação de farmacêuticos é uma necessidade”

“A indústria possui um papel decisivo na aceleração dos serviços clínicos”
“Serviços Clínicos melhoram o CAC da indústria”



Parceiros Conectados



Adesão ao Tratamento
Novembro 2021



Nós respeitamos a prescrição médica.



Nós respeitamos a prescrição médica.



Nós respeitamos a prescrição médica.

          
          

       

          

   

             

            
          
         

     

        

• Programa de Cuidado de 
Diabéticos

• Tele aconselhamento
• Sempre Bem Club
• (consulta, exames e 

medicamentos)
• Tele Nutrição
• PSP AME
• Home Care
• Vacinação
• Exames Laboratoriais
• Testes Rápidos e TLR
• Manipulação
• Telemedicima
• Informações e dados de 

saúde
• Tele farmacêutico
• Orientação farmacêutica
• Aplicação de Brincos
• Glicemia
• Pressão Arterial
• Aplicação de injetáveis
• Bioimpedância
• Oximetria



Nós respeitamos a prescrição médica.



O programa que 
vem transformando o 
Canal Farma

O Retail Farma Brasil se consolidou
como o principal Programa para o
Desenvolvimento do Varejo Farma,
onde soluções de impacto e ideias 
inovadores tem transformado 
o cenário do Varejo Farma no Brasil.

Promovendo a interação entre o setor
farmacêutico – traz em sua essência 
a colaboração entre todos os 
elos da cadeia que se conectam
para a compreensão das 
melhores práticas para o setor.

RETAILFARMABRASIL.COM.BR

Acesse:
retailfarmabrasil.com.br
@retailfarma

PAULINHO GOMES
(11) 94022-3802
paulinho@enterssp.com.br

MONICA GOMES
(11) 96500-0007
monica@enterssp.com.br




